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LA COMMISSION NATIONALE DES DROITS DE L'HOMME,

Vu la Constitution de la République Démocratique du Congo du 18 février 2006 telle que modifiée par la
Loi n°11/002 du 20 janvier 2011 portant révision de certains articles de la Constitution, spécialement

son article 48 ;

Vu le Pacte international relatif aux droits aconomiques, sociaux et culturels du 16 décembre 1966,
spécialement ses articles Jet11;

Vu la Loi Organique n°13/011 du 21 mars 2013 portant institution, organisation et fonctionnement de la
Commission Nationale des Droits de 'Homme, spécialement ses articles 4 et 6 point 18 ;

Vu la Loi n°15/026 du 31 décembre 2015 relative a l'eau, spécialement ses articles 84 et 88

Considérant les différentes plaintes déposées a la Commission Nationale des Droits de 'Homme par la
population, relatives 3 la surfacturation, a la facturation forfaitaire ainsi qu'a la facturation sans services

rendus ;

Attendu que l'accés pour tous a l'eau potable est un droit de 'homme fondamental et universel
proclamé par la Constitution en son article 48 et garanti par des textes legislatifs ; que ce droit est
d'autant plus fondamental qu' conditionne I'accés a d'autres droits fondamentaux notamment le droit a
la santé et le droit & un logement decent. |

Attendu que l'article 48 de la Constitution dispose :

« Le droit 4 un logement décent, le droit a l'accés a l'eau potable et a I'énergie électrique sont garantis.
La loi fixe les modalités d'exercice de ces droits » ;

Attendu que les modalites de fexercice du droit d'acces a l'eau potable sont fixées par la Loi n®15/026
du 31 décembre 2015 relative a l'eau |

Attendu que les articles 84 et 88 de cette loi disposent respectivement :

Article 84 |

Le service public de I'eau est accessible a tous.
Il n'est pas gratuit. Son prix est determiné par un tarif. Les tarifs de consommation d'eau sont calculés

de maniére transparente, afin de couvrir l'ensemble des colts supportés par leurs gestionnaires, sans
toutefois dépasser les colts autorises.

Article 88 :

Toute vente d'eau est facturée sur la base de la consommation réelle prélevee par des compteurs

calibrés et en bon état de fonctionnement.
Toute facturation forfaitaire est prohibee.

Attendu que larticle 11 du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
impose aux Etats parties de reconnaitre a toute personne le droit 3 un niveau de vie suffisant pour elie-
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méme et sa famille, y compris notamment un logement suffisant, ainsi qu'une amélioration constante de
ses conditions d'existence ;

Attendu qu'il ressort du contenu des plaintes des consommateurs déposees a la Commission Nationale
des Droits de 'Homme que le concessionnaire du secteur d'eau viole outranciérement les dispositions
constitutionnelles, conventionnelles et légales susmentionnées |

Qu'en effet :
La Régie de distribution d'eau, REGIDESO (seule concessionnaire & ce jour) facture la

consommation d'eau potable de fagon forfaitaire, a 'absence de compteurs calibrées et en bon
état de fonctionnement |

Que sa facturation est surélevée |

Qu'elle facture méme des services non rendus |

Que ses services, lorsqu'ils sont rendus, sont souvent de mauvaise qualité ;

Attendu qu'il appartient & I'Etat congolais d'améliorer les conditions des usagers des services de la
REGIDESO en veillant sur le respect par ce concessionnaire des normes ci-haut citées ;

PROPOSE :
Au Gouvernement de la République :

1. De veiller au respect de la Loi n°15/026 du 31 decembre 2015, en ce qui concerne la
facturation de la consommation d'eau potable ;

2. De prendre toutes les mesures jugees nécessaires pour que la REGIDESOQ cesse avec les
pratiques de la surfacturation, de la facturation forfaitaire ainsi que de la facturation des
services non rendus.

Fait a Kinshasa, le 14 septembre 2017

Pour 'Assemblée Pléniére de la Commission
Nationale des Droits de 'Homme,

Me MWAMBA MUSHIKONKE Mwamus
Président
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